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GIANG VIEN NGUYEN SINH MY

. Tot nghiép Thac si Quan trj Truyén théng Quéc té tai Pai hoc Stirling,
Anh Quéc; Thac sy Quan tri Kinh doanh Hoc Vién AITMI, Hoa ky; Ct
nhan Khoa hoc May tinh, Dai hoc Quéc gia TP.HCM; Cu nhan Thwong
mai Pai hoc RMIT, Uc.

» Co hon 15 nam kinh nghiém trong nganh CNTT va bat dong san. Tng
nam gitr mot sb vi tri Giam déc toan quoo Pho Téng Giam Béc trong cac
Tap doan kinh té 1on tai Viét Nam va cac nwéc khac; nguyén Téng Giam
DPbéc Sacomreal-S va hién tai la Pho Tong Giam Béc Kinh Doanh cua
Céng ty Sacomreal. Ong tirng lam viéc tai My, Canada, Uc, Anh,
Singapore, Malay3|a Trung Quéc, Thai Lan, Han Quoc Cam -pu-chia va
khap tinh, thanh & Viét Nam.

« Giang day cac chuwong trinh nhw: Truyén théng marketing ky thuat sé;
PR; Sales; Marketing; Social Media Branding; Brand Management;
Corporate Communications; Corporate Social Respon3|b|I|ty (CSR);
Public Affairs; Méi gi¢i bat déng san (BDS); Quan ly san giao dich BBS,
Xay dwng ohlen lwoc kinh doanh BBS; Truyen thdng thwong hiéu dy an
BDS; Phat trién hé théng dai ly BDS; Xdc tién du tw BDS.



BAN THUONG LAM Gi NEU :

1. Mdi nha bi dét ?
2. San nha bi 6m uét ?
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PI TIM GIAI PHAP VA RA QUYET PINH

Xac dinh
van dé

& nguyén nhan

Quyét dinh & Xac dinh
Ién ké hoach ky vong

IETLD GRTE muc tiéu

Chon Giai phap
kha thi t6i wu
nhat

Thu thap cac
gidi phap c6 thé




Thuc tap Xac dinh van dé

SMART
. KISS 15-6
Roi sao0 nira ?




KY VONG va MUC TIEU
SM.AAR.T

SPECIFIC- CU THE

MEASURABLE - PO LUONG BUQC
ACHIEVABLE — CO THE PAT PUQC
REALISTIC - THUC TE

TIME BOUND - LUC NAO KET THUC




2| Qui tac KISS-15-6




R6i sao nita ?

B3t dau v&i mot thuce té, dat cau hdi “ Réi sao nira ?” tirc 1a cac tac dong clia
thuc té 1a ¢ nhirng gi? Tiép tuc hdi cdu hdi dé cho dén khi ban da rat ra
tat cd cac suy ludn cd thé.

Vi du:
Thuec té: Vira qua cé nhiéu dém troi muwa to = “ Réi sao nira ?”



Pl TIM NGUYEN NHAN VAN DE




% So do xuong ca

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

Cause Effect

[Equipment ]' Process |[ People J

N\

Problem

Seconda
Cause

Primany
Cause

[ Materials ][ Environment |[Management}
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1 KY THUAT 5W1H

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

WHY ?

e Tai sao diéu nay tré thanh van dé?

e Taind da / sé xay ra?

e Tai sao no xay ra theo cach dé ? Tai sao khong theo ..

e Tai sao khdng co gi thue hién dé ngan chan viéc xay ra?
* Tai sao khéng ai nhan ra va lam diéu gi d6 s&m nhat?

{

Tai sao lai can co phan &ng can thiét lic nay? Tai sao khong
phai luc khac



q KY THUAT 5W1H

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

WHAT ?

e Piéu gi xay ra hodc sé xay ra?

e Cactriéu chirng la gi?

e Hau qua cho nhitng nguoi khac la gi?

e Nhitng truong hop bao quanh sy xuat hién ctia van dé?
e Nhirng gi khong hoat ddng nhv mong mudn?



KY THUAT 5W1H

. XAC PINH NGUYEN NHAN VAN DE

WHO ?

e Aindirang day la mot van dé?

e Aila nguoi gay ra hodc gy ra van dé?
e Aicd nd hodc nd sé anh huwdong dén?
o Aid3lam diéu gi d6 vé van dé nay?



f;l KY THUAT 5W1H

WHERE ?

e Van dé di/sé xay ra & dau?

e Khu vuc nao sé bj tac dong?

e Khu vuc nao tao ra tac dong ?



KY THUAT 5W1H

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

‘ 7 //

WHEN

- Xay ra khi nao (da/ s€) ?

- Lan dau la khi nao ?

- Khi ndo co6 thé sé |a lan ké tiép ?



/q KY THUAT 5W1H

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

HOW

« Lam thé nado van dé phat sinh?

. Lam thé nao nhirng ngwdi khac ddi pho voi van dé
nay hoac twong tw?

- Lam thé nao dé ban biét day la mét van dé, nhirng gi
thoéng tin hé tro dé ban c6? ...

>M6t khi nguyén nhan dwoc tim thay, sé dé dang tim
ra ké hoach cé thé dwoc thwe hién dé stra chira no.

> Néu khdng cé du théng tin, ta nén tim ra cach dé
nghién ctru va thu thap no



q KY THUAT 5 Ian TAI SAO

i XACPINHNGUYEN NHAN VAN PE

M6t thi du khi nhan thirc van dé khi mét thanh phdé méi mwa to mét tran da lut (sw
kién, van dé ndi troi):

Cau hdi c6 thé khéng dtrng & 5 ma cé thé 1a 6 hay 7... thdm chi nhiéu hon cho dén khi
tim ra nguyén nhan cudi, goc ré nhat. Con s 5 chi cé tinh wéc dinh rang can cé nhiéu
buwéc truy van, nhiéu buéc tim hiéu dé di dén nguyén nhéan thuc thu, khéng dimg &
c&c nguyén nhan bé mat.




Qui tac Patero 80/20
04,

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

80%
RESULTS




2y BIEU DO PATERO 80:20

WA XAC PINH NHOM NGUYEN NHAN QUAN TRONG

S6 lwong céac khiéu nai tir thang Giéng - thang 3 nam 1993
25

Phan tich nay dwa trén gia dinh rang
cac van dé c6 mirc dd khac nhau co
tam quan trong, va cac td chdrc luén
- phai d6i mat vé&i nhiéu van dé hon

1 thoi gian va nguon lwc cé thé giai
| quyét.
) I | l

Personnel Waiting Time Policies Office Hours

o 1. Chon van dé hodc cac nguyén nhan dwoc xép hang.
2. Chon mét thwéc do dé so sanh, thong thuwong tan sé (s 1an xuéat hién) hodc chi
5 phi. Néu ban khéng cé mét bién phép truc tiép cho mét nguyén nhan hay van dé,
hay thir s&r dung mot ty 1& phan tram.
3. Lap danh sach cac van dé hodc cac nguyén nhan ti trdi sang phai trén truc nam
ngang theo thr tw gidm tan suat hoac chi phi.

4. Phan tich cac biéu d6 va chon cac van dé iuan troni nhat dé xem xét. ﬂ



BIEU PO

XAC PINH NHOM NGUYEN NHAN QUAN TRONG

Number of

Employees
200 [ Biéu db thanh chu yéu dwoc st dung
Nhan vién nghi bénh nam tai chinh 1993 dé hién thi tAn sb hoat dong nhat
- dinh. Trong mét biéu dé, truc ngang

150 nghia chat lwong mét sé dwoc do,

100 trong khi tan s6 bién phap truc thang
dwng. Vi du, mét nha phan tich cé

50 1 thé str dung mot bieu dé dé str dung
biéu d6 nhan vién nghi bénh. Bé xay

0 | l__v dwng moét bieu dé cho muc dich nay:
0-4 Days 5-9 Days 10-14 Days 15 or More Days
Sick Leave Taken
1. Thuthap diliéu

2. Chia di¥ liéu vao cac muc quan ly duoc. Sé luong céc loai (cac thanh trong biéu dd) sé xac
dinh bao nhiéu mé hinh sé dwovc hién thi. Vi du, chung loai phu hop c6 thé khéng dén bén
ngay 'dé lai str dung / ndm, 5-9 ngay’' dé lai méi ném, 10 dén 14 ngay 'dé lai méi ndm va 15
ngay tré 1én bj bénh duoc s dung méi nam.

3. Xa&y dung cac biéu dbé dua trén di¥ liéu cta ban, véi truc théng dirng dai dién cho tan sé, va
trong truomg hop nay, sé luong nhén vién. Céc truc ngang sé dai dién cho céc loai dé st
dung nhuwr 1a thiét 1ap & trén

4. Phan tich cac biéu dé dé xac dinh xem cac mé hinh nhén vién bi bénh, dé lai c6 vé bat
thuong hodc cé vén dé.



BANG THONG KE

XAC PINH NHOM NGUYEN NHAN QUAN TRONG

Kiém tra nhivng khiéu nai ciia Van phong PHUC VU KHACH HANG
Dia diém - Location of Offices

Losi Khibu nai HANOI HCM DANANG |  Total
Nhan vién DL PN L] 24
Chinh sach / Policies | NI (T 15
Wating Time Thoi gian chét/ 111 N L TR L 22
Office Hours / Gi& 1am viéc [ | [ 11 7

Total 16 21 28 67

Data collected from January through March of 2000



DONG NAO

A xXAC PINH NHOM NGUYEN NHAN & GIAI PHAP

= Suy nght khdc nhau+Cdch Tiép cdn khdc nhau = Tép hop duoc nhitng lwa chon



Pl TIM GIAI PHAP KHA THI




4

Chu déng vwrot qua “bay chi quan’

e Xuc cdm: lo ngai that bai, mat mdt, xdu hé, mét cdm

e Chiphéi, xao léng: c6é qud nhiéu théng tin

o Suy dién : cho rdng chi cé6 mét hodc 2 gidi phdp khé di ma théi

e Vdin héa, tép qudn: cho rdng khéng thich hop

e Gidi han vé ndng luc giao tiép : cén tré rdt nhiéu dén viéc ndy sinh & trinh bay y tuwéng

e Tadm ly théa mén: ham y tdm ly dé déi véi mét gidi phdp “duwoc r6i” méc du van chuwa phdi ld
giGi phdp téi wu "dd tét.". Théng thuwong, ngudi ta tim gidi phdp da tirng cé trude déy trong
khi c6 thé con cdch tét hon dé dat duworc két qud, nhuwng ho chi don gidn Ia bé qua chung. Tim
kiém giGi phdp thay thé va siéu viét cé thé phdt sinh thém chi phi. Cdc gidi phdp thay thé ¢
thé khéng thich ddng, néu cdc chi phi phu tréi la khéng hop ly. Mdt khdc, chi phi tiém dn phdt
sinh c6 thé bé qua cdc gidi phdp thay thé ¢ thé con Ién hon



Chd dong vuot qua ”b§y chu quan”

L A

"Tw duy tép thé .

Ao twdng vé bén virng: Thanh vién bé qua méi nguy hiém ré rang, cé nguy co cuc doan va qud lac quan.

Hop ly hog y kién s6 déng: y kién cta thanh vién ndo mdt uy tin déu bj cho la trdi vdi suy nght “ding dan”
cua nhom.

Ao tuéng vé dao durc: Cac thanh vién tin rang quyét dinh cua minh la dung vé mdt dao dirc, dé dang bé qua
nhitng hdu qud dao dirc cua quyét dinh ctia minh.

Qud rdp khuén: Nhém xdy dung khuén mau tiéu cwe dé déi phd cdc déi thu bén ngodi nhém

Ap lwe cua tir “ pht hop “: Cdc thanh vién tw tao dp luc vao nhém nhitng ngudi bay té Iap ludn chéng lai
nhitng rép khuén, do vong hodc cdc cam két cua nhém, xem dé la déi lép, Ia bat trung thanh

Tw kiém duyét: Cdc thanh vién cé gii¥ quan diém cta ho va luén bét déng vdi y tudng déi lap .

Ao tuéng vé su nhdt tri: Thanh vién nh@n thirc sai réng tdt cé moi ngudi déng y véi quyét dinh cia nhém; im
Iéng dwoc xem nhw d6ng y.

Bdo vé ndi bé : Mét s6 thanh vién tw b6 nhiém minh vdo vai tro cta viéc bdo vé ndi b thodt khdi cdc théng
tin bt lgi cé thé de doa trang thdi tw mén cia nhom.




Pl TIM GIAI PHAP TOI VU




Hay luon dat cau héi

HIEN TAI - MONG MUON — RAO CAN — GIAI PHAP

1. Tai sao giai phap nay co gia tri ?
2. Tai sao quan trong vao luc nay ?
3. Hau qua 14 gi néu khdng chon giai phap nay ?

4. CO su lua chon khac hay hon hoic uu tién hon chd nao ?

5. Giai phap nay co thé két hop vai cac muc tiéu khac nhu thé nao




"Phwong phap giai phap ly twong

QM D1 TIM GIAI PHAP CHO VAN PE

Trong phuong phap nay, cac lwa chon thay thé duoc liét ké
va sau do bi tam thoi bo qua. Thay vao do, "giai phap ly
tuwdng ‘ dwoc dua ra. Sau dé xém cai nao gan nhat doi
vai "giai phap ly twang”. Vi vay, cac lva chon thay thé
khong dua trén ndng lwc cd nhan cia moéi nguwdi nhung
theo cach gitta giai phap cua tirng nguoi so voi “giai
phly twong"



MA TRAN SWOT
DANH GIA GIAI PHAP

B IE i B IE yéu

Diém manh (duy tri, xdy dwng va lam don
béy), la nhirng t6 chét néi trdi xdc thue va
roé rang

Cov huipi Thach thac

Thdch thire (cdc trd ngai), la nhitng yéu
té gdy ra cdc tdc déng tiéu cuwc cho sy
nghiép cua ban, murc dé anh huong cua
chung con tuy thudc vao nhirng hanh
déng rng bién cta bannh gay gdt, vdi
cbng ty ciing nhw vdi cd nhén ban.

Co héi (danh gia mot cach lac quan), la
nhitng sw viéc bén ngoai khéng thé
kiém sodt dworc, chung cd thé la nhitng
don bdy tiém ndng mang lai cho ban
nhiéu co héi thanh céng



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/vi/6/6f/SodoSWOT.png

MA TRAN SWOT
DANH GIA GIAI PHAP

B IE i

Trinh 0 chuyén moén

Cac ky nang cé lién quan, kinh nghiém coéng tac

Cé nén tang gido duc tét

C6 méi quan hé réng va vitng chac

Cé trach nhiém, sy tan tdm va niém dam mé cdng viéc
C6 kha ndng phan &ng nhay bén nhanh déi véi cong viéc

B IE yéu

Nhirng tinh cach khéng phu hop véi cong viéc, nhirng thoi
guen lam viéc tiéu cuyc.

Thiéu kinh nghiém cdng tac hodc kinh nghiém khéng thich
hop.

Thiéu sy dao tao chinh quy, bai ban.

Han ché vé cac mai quan hé.

Thiéu sy dinh huéng hay chwa cé muc tiéu rd rang.

Ky ndng nghé nghiép chua cao.

Co héi

Cac xu hudng trién vong.

N&n kinh té& phat trién bung né.

Co héi nghé nghiép mdi rébng mé.

Mot dy an day hira hen ma ban duwoc giao phd.
Hoc hdi dugc nhirng ki ndng hay kinh nghiém méi.
Su xuat hién cha cdng nghé mdi

Thach thac

Su co ciu va té chirc lai nganh nghé.

Nhirng ap luc khi thi trwdng bién dong.

Mot s6 ki nang ctia ban trd nén 16i thoi.

Ban khong san sang vdi phat trién clia cdng nghé.
Su canh tranh gay gat, v&i cong ty cling nhu véi ca
nhan ban.



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/vi/6/6f/SodoSWOT.png

MA TRAN “KHAN CAP & QUAN TRONG

¥ DI TIM GIAI PHAP CHO VAN DE

QUAN TRONG

KHAN CAP KHONG KHAN CAP

Urgent, But Not
Important

* Maintenance
* Routine tasks

KHONG QUAN TRONG

30

Viéc quan trong it khi khén cép , viéc khén cdp it khi quan trong “Dwight D. Eisenho.._r”



6 chiec mii tw duy

Hdy lén luot “di” 6 chiéc mii dé ddnh gid vén dé. Moéi lan déi mii ture o
ban lai chuyén sang mét cdch tw duy mdi. Hats”.



Khi déi “Mii trang”, ban sé ddnh gid vén dé mét cdch khdch quan, dua
trén nhitng di¥ kién cé san. Hay nghién ctru théng tin ban cé dé tim ra
cGu trg 10 cho nhirng diéu ban con thac mdc.

Khi déi “Mii dé”, ban sé ddnh gid van dé dwa trén true gidc va cam xuc.
Héy c6 gang dodn biét cém xtc cua ngudi khdc théng qua nhitng phan
t*ng cla ho va cb gdng hiéu duwoc nhitng phén trng tw nhién cda nhitng
ngudi khéng hiéu ré 1ap luén cua ban.

Khi déi “Mi vang”, ban sé suy nghi mot cdch tich cuwc. Sw lac quan sé giup
ban thdy hét duoc nhirng loi ich va co hdi ma quyét dinh cua ban
mang lai. Cdch tw duy “Mii vang” giup ban cé thém nghi lwc dé tiép tuc
céng viéc khi ban gdp nhiéu khé khdn, tro ngai.



Khi déi “Mii den”, ban cdn ddénh gid vén dé theo gdc nhin tiéu cue, can
trong va e dé. Hdy cé gdng dodn trud'c nhitng nguyén nhén cd thé
khién y twéng va cdch gidi quyét véan dé khéng dat hiéu qué nhw mong
doi. Nhin nhén sy viéc theo cdch nay sé giup ban loai bé nhitng diém
yéu trong mot ké hoach hodc cdch thire tién hanh céng viéc, diéu chinh
cdch gidi quyét van dé hodc chudn bi ké hoach dw phdng cho nhitng
vén dé cd thé nay sinh ngoai dv kién.

Nhiéu nguoi thanh dat dé quen vdi viéc suy nghi mét cdch lac quan. Do véy, ho cé thé sé khéng du kién hét durgc nhirng
vén dé cé thé phdt sinh nén khéng cd sw chudn bj chu ddo. Cdch tv duy “Mii den” sé gitp ho trdnh duoc diéu nay.

M xanh 16 cdy twong trwrng cho s sdng tao. Léi tw duy tw do va cdi mo
khi d6i “Mi xanh” sé& gitp ban tim ra nhitng gidi phdp sdng tao dé gidi
quyét van dé.



D4y la chiéc mii nguwoi chd toa ddi dé kiém sodt tién trinh cuéc hop. Khi
gdp khd khén do bé tac vé y twdng, chu toa cd thé linh hoat diéu chinh
cdch tw duy cua moi nguoi dw hop sang hudng “Mii xanh 16 cdy”. Con
khi cdn IGp ké hoach dw phong, chu toa sé yéu cGu moi nguoi tv duy
theo cdach “Mi den”.






DANH GIA GIAI PHAP

Tiéu chi H¢ s0 Danh gia Diém
Quan trQong 12345

Co thé kiém soat 12345

Kha thi 12345

Thoi lugng 12345

Hiéu qua vé chi phi 12345

Ngu6n lyc/ cung ing 12345

Tong 50 di€m 100%



DANH GIA GIAI PHAP

Giai phap Thuén lgi KH | Batlei KH Thuén lgi Cty | Batlgi Cty
1

2
3
4
5
6
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HOACH PINH VA TRIEN KHAI THU'C HIEN

o S& bat dau viéc nao trude

e Diéu gi khién ban tin sé& thanh cong?
o Nhitng gi can phai biét ?

e KéhoachBlagi?

e Vai tro cua tung donvi , bd phan

e Aivi€c gi & dau khi nao

e Luc nao thi xem lai

o Ai can dugc thuyét phuc/cam két?
e Aiduyét ?

e Tai sao chung ta chon cach nay ?




TRIEN KHAI - THEO DOI

1. Sap xép cac giai phap theo thy tu vu tién vé thoi gian, muc dich 1a quan 1y
theo tirng budc

2. Bao dam cac ca nhan co lién quan biét ro , thau hiéu vai trd nhiém vu cua
minh trong chuong trinh SMART

3. Hinh thanh mét chién luge “CAM KET—QUYET TAM?” : nhan dién cai vai
tro cua tung ca nhan va xdc nhan sy cam két cua ho thong qua van ban trudc
khi va trong khi tién hanh

4. Hinh thanh hé thong giam sat tién do: hdy chon cach don gian mién 1 co thé
theo do1 duoc:
1. Tién dd cac nhiém vy da phan cong
2. Nhitng muyc tiéu tht cép da dat duoc
3. Cac diém then chét, cot moc thoi gian ¢ thé danh gia tién do

5. Bao dam thong tin, dit liéu bao céo day du

6. Luon san sang ké hoach B



CHIA SE THONG TIN

1. Nhém dy &n mudn nhan duogc day du ho tro , ho phai thong tin dén
nguoi quyét dinh day du
2. Mot ké hoach xuat sic van pha san khi nhém thuc hién thdng tin khéng
hiéu qua. Phai bao dam rd rang & chac chan diéu gi PHAI - MUON va
NEN c6
3. Néu giai phap cd lién quan dén nhiéu nguoi:
e  Phai c0 bai thuyét trinh > thuyét phuc va nhan cam két ing ho
e  Apdungchén luge “CAM KET - QU}(E‘T TAM” = nguoi tham gia c6 thai do lac
quan tu tich cuc dé ching kién sy trién khai thanh cong
e Keé hoach dé thdng béo ai c6 thé bi anh huong do ¢6 su thay doi, ky vong anh hudong
nhu thé nao

"Néu chiing ta trinh bay t¢ nhitng gi ma chiing ta lam tét, moi nguwoi sé nghi chiing ta
ciing sé lam diéu té nhw cdach chung ta trinh bay." - Dale Carnegie




CHIA SE
THONG TIN

- Lén ké hoach va chuan bj bai thuyét trinh chuyén nghiép
- Tao va duy tri 4n tuong tich cuc ban dau

- Hinh thanh phong thai thuyét trinh ty nhién, dinh dac

- Thé hién thong di€ép ro rang, manh mé, thuyét phuc

- Truyén cam htng va giy stc anh huong dén khan gia




Danh gia hiéu qua giii phap

1. Nhat tri tiéu chi danh gia
2. Phat hién néu c6 van dé nay sinh, nghiém trong ?
3. Gai phap phy trg > KET THUC

Qui trinh thwc hién cong viéc

HOACHPINH | KIEM SOAT
. | Kiém tra tién ' .
Thiét lap B Thuc hién @b, so sanh ket : Két
muc tieu i ké hﬂ?l:]l qui voi muc Bflillg qlli

tiem




Chuc thanh cong !

Chan thanh Cam on va hen.gap lai



KY VONG va MUC TIEU
SMAR.T

SPECIFIC- CU THE

MEASURABLE - PO LUONG BUQC
ACHIEVABLE — CO THE PAT PUQC
REALISTIC - THUC TE

TIME BOUND - LUC NAO KET THUC




R6i sao nita ?

Bat dau vdi mot thuc t&, ddt cau hoi “ Roi sao niva ?” tirc 1a cac tac dong cla thuc té 1a cé nhitng
gi? Tiép tuc hdi cdu hdi dé cho dén khi ban d3 rit ra tat ca cac suy luin cé thé.




Qui tac Patero 80/20

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

e Pareto déy thay 20% dan s Y s hitu 80% tai
san cua nudc nay

* trong nhiéu sy kién, khoang 80% két qua la do
20% nguyén nhan gay ra

e 80% doanh thu la tlr 20% trong so cac khach
hang

_[\ b
—/ RESULTS

* Ngay ca khi xét 10 cd nhan giau c6 nhat thé
gidi ta thay rang ba ngudi dau tién (
) , Va ) c6 s&
hitu bang téng s& hitu cla bay ngudi con lai

* 80% thoi gian nguoi ta chi mac 20%
ma minh thich nhat

e Nguoita tiéu 80% thoi gian cho 20% ngu i
quen



http://vi.wikipedia.org/wiki/Warren_Buffett
http://vi.wikipedia.org/wiki/Warren_Buffett
http://vi.wikipedia.org/wiki/Carlos_Slim_Hel%C3%BA
http://vi.wikipedia.org/wiki/Bill_Gates
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A7n_%C3%A1o

q KY THUAT 5W1H

# XACDINHNGUYEN NHAN VAN DE

WHY ?
WHAT ?
WHERE ?
WHO ?
WHEN ?
HOW ?



q KY THUAT 5 Ian TAI SAO

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

Lwuy : Cau héi cé thé khéng dirng & 5 ma cé thé la 6 hay 7... thdm chi nhiéu hon cho
dén khi tim ra nguyén nhéan cudi, géc ré nhét. Con sé 5 chi cé tinh wéc dinh réng can
c6 nhiéu budce truy van, nhiéu buéc tim hiéu dé di dén nguyén nhén thuc thu, khéng
dtrng & cac nguyén nhan bé mat.



% So do xuong ca

XAC PINH NGUYEN NHAN VAN PE

Cause Effect

[Equipment ]' Process |[ People J

N\

Problem

Seconda
Cause

Primany
Cause

[ Materials ][ Environment |[Management}



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/52/Ishikawa_Fishbone_Diagram.svg

BANG THONG KE

XAC PINH NHOM NGUYEN NHAN QUAN TRONG

Kiém tra nhivng khiéu nai ciia Van phong PHUC VU KHACH HANG
Dia diém - Location of Offices

Losi Khibu nai HANOI HCM DANANG |  Total
Nhan vién DL PN L] 24
Chinh sach / Policies | NI (T 15
Wating Time Thoi gian chét/ 111 N L TR L 22
Office Hours / Gi& 1am viéc [ | [ 11 7

Total 16 21 28 67

Data collected from January through March of 2000



/,q DONG NAO =Ky thuat tw duy sang tao

i XAC PINH NHOM NGUYEN NHAN & GIAI PHAP

Ba hinh thirc co ban bao gom:

1. Moinguoi dong gép vy kién mét cach tu nhién, thoai
mai,khéng han ché thoi gian, th tu tudn theo mot
ngwdi chl toa chi dinh, cé ngudi ghi chép hodc "ho tro"
ghi nhan cac giai phap

2. Phién ban cé t6 chirc, trong d6 moi thanh vién trong
nhédm mot 1an lwot trinh bay y twdng riéng cda minh,

3. Phuong phap "but va giay", trong dé ngudi tham gia ghi
lai nhi*ng y tudng cla ho trén phiéu riéng, trinh cho ho
trg vién hoac d6i ngti lanh dao.



MA TRAN “KHAN CAP & QUAN TRONG

¥ DI TIM GIAI PHAP CHO VAN DE

QUAN TRONG

KHAN CAP KHONG KHAN CAP

Urgent, But Not
Important

* Maintenance
* Routine tasks

KHONG QUAN TRONG

Viéc quan trong it khi khén cép , viéc khén cdp it khi quan trong “Dwight D. Eisenhowe >




P

Benefits
What are the good points?
Why can this be _:.;--‘.-':‘
Why is this a good th 97

Hdy lén luot “d6i” 6 chiéc mii dé ddnh gid vén dé. Moéi lan déi mi ture o
ban lai chuyén sang mét cdch tw duy mdi. Hats”.




MA TRAN SWOT
DANH GIA GIAI PHAP

B IE i B IE yéu

Diém manh (duy tri, xdy dwng va lam don
béy), la nhirng t6 chét néi trdi xdc thue va
roé rang

Cov huipi Thach thac

Thdch thire (cdc trd ngai), la nhitng yéu
té gdy ra cdc tdc déng tiéu cuwc cho sy
nghiép cua ban, murc dé anh huong cua
chung con tuy thudc vao nhirng hanh
déng rng bién cta bannh gay gdt, vdi
cbng ty ciing nhw vdi cd nhén ban.

Co héi (danh gia mot cach lac quan), la
nhitng sw viéc bén ngoai khéng thé
kiém sodt dworc, chung cd thé la nhitng
don bdy tiém ndng mang lai cho ban
nhiéu co héi thanh céng



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/vi/6/6f/SodoSWOT.png

¢, Phuong phap 5 phut” e,
QA DI TiM GIAI PHAP CHO VAN PE w

e Hay danh 1 phut vao muc tiéu va nhiém vu: muc tiéu la tap
trung suy nghi chinh xac va nhiém vu la nhiém vu suy nghi duoc
thuwc hién.

 H3y danh 2 phut vao M& rong va Kham pha: M& cac cum tur,
kham pha nhirng vung lanh tho, kéo trong thong tin va khai
niém.

e Hay danh 2 phut vao déng thudn va Két ludn: C6 gang lam cho
cam giac khi ban da di dén mot két ludn ro rang, giai phap.

Khi theo dung thai gian minh theo khudn kho nay that sy tap
trung tam tri va tao ra két qua!



